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-- Consideraciones Iniciales --” indice ~--

Consideramos estos procedimientos como el Ultimo recurso para localizar a los trabajadores de baja
cuando no se les ha podido por las vias habituales

Se establecerd una /s persona /s de contacto que pertenezca a la empresa cliente para que se puedan
procesar todas las propuestas de envio y gestién de burofax de manera agil y eficaz

En las cartas modelos se hace una presentacion de quien es Job Medical, y se especifican los articulos
mas significativos de la legislacién vigente, en los que se establecen las obligaciones de acudir a estas
citas

Estas cartas modelos las ofrece Job Medical de manera orientativa, el cliente puede modificar todo lo que
crea conveniente

En los dos casos de tipos de burofax el cliente tendra que imprimir con su papel corporativo las cartas
modelos, rellenando los datos que falten, antes de enviarlas por burofax

-- Objetivos --~ indice ~--

- Localizar a trabajadores que por la via habitual no se les ha localizado para poder hacer un diagndstico
previo

- Citar a trabajadores que por las vias habituales de citacién (teléfono) no se presentan a las citas
concertadas

- Citar a trabajadores que no colaboran con nuestros Servicios Médicos
- Citar a los trabajadores que solicitan que se les cite por escrito
- Dejar constancia, que sirva a efectos legales, de estas actuaciones

-- Tipos de Burofax:

# Tipo A - Burofax de contacto --~ indice /~--

En la carta modelo de este tipo de burofax se informa al trabajador de la necesidad de que se ponga en
contacto con nuestros servicios médicos para verificar su estado de salud

El pocedimiento de este tipo de burofax se inicia cuando el Area Médica de Job Medical solicita esta
gestion, entonces se le comunicara esta necesidad al cliente para que envie — 0 no - la carta modelo de
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burofax, rellenara los datos del nombre del trabajador, lo imprimira con el papel corporativo de la
empresa y se enviara por burofax a la direccidn del trabajador.

En el caso de que el cliente considere que se puede seguir intentando localizar al trabajador por la via
habitual lo comunicara a Job Medical por email o por teléfono. Siempre serd mejor localizar al trabajador
via telefénica

Los motivos fundamentales de esta gestion son:

- No se localiza al trabajador desde el inicio por lo que Job Medical no tiene conocimiento de la patologia
que tiene y por lo tanto no sabemos a que especialista derivarle, una vez que el trabajador se pone en
contacto con Job Medical nuestra Area Médica ya sabe a que especialista derivarle en el caso de que sea
necesario su citacion

- También puede ocurrir que el trabajador no colabore con nosotros, o que quiere hablar directamente
con un colegiado, y al no saber Job Medical que patologia tiene es necesario primero saberla para poder
valorar la cita

# Tipo B — Burofax de cita --~ indice ~--

En la carta modelo de este tipo de burofax se comunica al trabajador los datos de la cita a la que debe ir,
especificando dia, hora y direccion del Centro Sanitario, ademas de los datos de contacto de Job Medical
por si surgiera cualquier incidencia.

Este procedimiento se inicia cuando Area Médica considera la necesidad de citar por escrito a un
trabajador.

Generalmente se pedira autorizacion a la empresa cliente para iniciar el procedimiento, asi descartamos
citas que no son necesarias (proximo cese en la empresa, situaciones de no molestar, etc...), una vez
que el cliente ha revisado el caso y considera necesario la cita por este procedimiento nos dara la
autorizacion, preferentemente por email, para citarlo.

Una vez que esta gestionada la cita en nuestros centros concertados comunicaremos al cliente los datos
necesarios para que el trabajador pueda acudir a la cita concertada (dia, hora, clinica, direccion,
especialista, etc...), estos datos se rellenaran en los campos correspondientes de la carta modelo, se
imprimiran con el papel corporativo de la empresa y se enviaran por burofax

Los motivos mas habituales para iniciar esta gestion son:

- Citar a trabajadores que por las vias habituales de citacién (teléfono) no se presentan a las citas
concertadas

- Citar a trabajadores que no colaboran con nuestros Servicios Médicos

- Citar a los trabajadores que solicitan que se les cite por escrito

No obstante se pueden presentar otros motivos para iniciar esta gestion - generalmente - cuando se
haga la solicitud se especificara el motivo

-- Descarga de Modelos --~ indice ~--

Pueden descargar los modelos como formularios pdf desde los siguientes enlaces:
e Modelo Burofax de contacto (http://ayuda.jobmedical.es/download/BurofaxContacto.pdf)
e Modelo Burofax de cita (http://ayuda.jobmedical.es/download/BurofaxCita.pdf)

-- Contacto Job Medical --” indice ~--

La persona de contacto de Job Medical serd Manuel Luengo:
email: m.luengo@jobmedical.es
teléfono: 91 630 88 14

Se podran poner en contacto con él para cualquier duda o incidencia que se presente

-- Cartas Modelos --” indice ~--

La redaccién de las cartas modelos es la siguiente, no obstante podran descargar un formulario en
formato pdf de cada modelo o se podra adaptar seguin las necesidades de cada cliente ya que son
modelos orientativos

HUEBHHHAH B HHH BB HHH BB HH AR B HHH BB HH AR B HH AR B HHH R B H AR R HHH
# Modelo Burofax contacto --~ indice ~--

ATT: {---Trabajador/a---}

Distinguida sefior/a:
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Sirva la presente para indicarle, fehacientemente, que esta empresa tiene encomendada la labor de
verificacion del estado de enfermedad o accidente de nuestros trabajadores a la entidad JOB MEDICAL,
S.L., la cual me indica que no tiene forma de localizarle via telefénica.

Por lo tanto, al amparo de la facultad que nos concede el art. 20.4 del Estatuto de los Trabajadores, le
requiero para que se ponga en contacto teléfonico con el Dr. Collado, Director Médico de Job Medical SL
en el nimero 656 828 183 con el fin de verificar el estado de su enfermedad.

HUHBHBHBHBHB BB BB H R B R BB R BB R BB SEHEHE R SR SEH
# Modelo Burofax cita --” indice ~--

ATT: {---Trabajador/a---}
Distinguida sefior/a:

Sirva la presente para indicarle, fehacientemente, que esta empresa tiene encomendada la labor de
verificacién del estado de enfermedad o accidente de nuestros trabajadores a la entidad JOB MEDICAL,
S.L., la cual me indica {-- que no tiene forma de localizarle via telefénica - o, si lo hubiera, el motivo
expuesto en el email de confirmacioén ---}

Por lo tanto, al amparo de la facultad que nos concede el art. 20.4 del Estatuto de los Trabajadores, le
requiero para que el préximo dia {------ },alas {------ } horas, acuda a la {---Sitio---} con el Dr. {------
} sita en {---Direccion---}, Tel. {------ } en {---Poblacion---}, a fin de verificar el estado de su
enfermedad, apercibiéndole, de manera expresa, que de negarse a acudir a dicha cita podra
determinarse la suspension de los derechos econémicos que le pudieran corresponder por su situacion de
enfermedad.




